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Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug medycznych $wiadczonych przez Resonica Potetek
i Wspdlnicy sp. j. z siedzibg w Siemianowicach Slaskich (41-100) przy ul. Olimpijskiej 2 (dalej - Resonica) na rzecz swoich
Klientéw.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o Swiadczenie ustug medycznych i jest dostepny w placéwkach Resonica oraz na
stronie internetowej www.resonica.pl.
W wyznaczonych placowkach Resonica Potetek i Wspdlnicy sp. j. swiadczy ustugi medyczne w zakresie rezonansu
magnetycznego w ramach obowigzujgcej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia (dalej - NFZ), umoéw z innymi
jednostkami medycznymi oraz odptatnie w zakresie rezonansu magnetycznego, ultrasonografii (dalej - USG) oraz tomografii
komputerowej (dalej - TK).
W razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy umowa a trescig Regulaminu, wigzaca jest tres¢ umowy.

§2
Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:
a) badanie - wykonanie badania MR, USG lub TK,
b) cennik - cennik ustug medycznych podany na stronie internetowej Resonica (www.resonica.pl)
c) klient - osoba, ktdra zawarta umowe o $wiadczenie ustug medycznych,
d) pracownia MR - pracownia rezonansu magnetycznego,
e) pracownia USG - pracownia ultrasonografii,
f) pracownia TK - pracownia tomografii komputerowej,
g) umowa - umowa o udzielanie $wiadczen medycznych przez Resonica,
h) placéwka - miejsce wykonywania badan przez Resonica.

§3

Zakres swiadczonych ustug
Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu obejmujg wykonanie badania w postaci:
a) MR,
b) USG,
c) TK.
Na potrzeby badania okreslonego w ust. 1a oraz 1c, dodatkowo mogg by¢ wykonane czynnosci w postaci podania srodka
kontrastujgcego (dozylnie, doustnie, dostawowo lub doodbytniczo).
Ceny poszczegdlnych badan oraz pakietéw okreslone s w Cenniku stanowigcym integralng cze$é niniejszego Regulaminu,
ktory jest podany na stronie internetowej Resonica oraz dostepny w placéwkach.
Cena, o ktorej mowa w ust. 3 obejmuje:

a) wykonanie badania, ptyte CD z zapisanymi obrazami oraz opis radiologiczny, w przypadku badan okreslonych w ust.
lailc,
b) wykonanie badania oraz opis radiologiczny, w przypadku badan okreslonych w ust. 1b,

Wszelka dokumentacja dodatkowa, kopie i odpisy sg wydawane za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

84
Sposob i jakos¢ swiadczonych ustug medycznych

Klient otrzymuje dostep do ustug objetych niniejszym Regulaminem po zawarciu umowy w placéwce Resonica. Przed
zawarciem umowy Klient sktada o$wiadczenie, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem. W przypadku badan odptatnych
przez zawarcie umowy rozumie sie uiszczenie opfaty zgodnie z Cennikiem.
Ustugi medyczne sg $wiadczone po wczesniejszym uzgodnieniu terminu badania.
Rejestracja odbywa sie telefonicznie pod nr tel. 32 765 92 22, za posrednictwem strony internetowej www.resonica.pl lub
osobiscie w placowce.
W przypadku rezygnac;ji przez Klienta z badania odptatnego z przyczyn niezaleznych od Resonica, Klient zobowigzany jest do
naprawienia zwigzanej z tym szkody w postaci utraconych korzysci z tytutu niewykorzystanego terminu badania
w wysokosci 100 zt od badania.
Klient powinien zgtosic¢ sie na badanie co najmniej 10 minut przed wyznaczong godzing badania. Ze wzgledu na specyfike
wykonywanych ustug godzina badania jest orientacyjna i moze ulec zmianie. Przed przystgpieniem do badania Klient musi
okaza¢ personelowi medycznemu:
a) dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport, a w przypadku oséb niepetnoletnich - dowdd osobisty,

paszport lub wazna legitymacja szkolna oraz dokument tozsamosci rodzica lub opiekuna prawnego; w przypadku

badania TK u pacjenta do 16 roku zycia dodatkowo ksigzeczke zdrowia dziecka),
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b) poprzednie wyniki badan diagnostycznych (tgcznie opisy oraz obrazy diagnostyczne na ptycie CD) i inng
dokumentacje z poprzednich badan (o ile byty wykonywane),

c) wypis ze szpitala, jezeli Klient jest po przebytym zabiegu operacyjnym, oraz konsultacje specjalistyczne,

d) skierowanie na badanie TK oraz MR w ramach umowy z NFZ (nie jest wymagane dla badan USG i MR realizowanych

odptatnie, jest jednak zalecane, gdyz moze zawierac informacje przydatne w trakcie badania). Ponadto,
ambulatoryjne Swiadczenia specjalistyczne (w tym badania MR w ramach umowy z NFZ, wykonywane

w placéwkach Resonica) udzielane sg na podstawie skierowania wystawionego przez uprawnionego lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego. W tym przypadku po wpisaniu na liste oczekujgcych na badanie Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ oryginat skierowania (osobiscie, przez osobe trzecig lub pocztg) do

odpowiedniej placéwki Resonica nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste
oczekujacych, pod rygorem skreslenia z tej listy (jesli przepisy nie stanowig inaczej).

W przypadku niedostarczenia przez Klienta petnej dokumentacji wymienionej w punktach 1b i 1c odniesienie sie do
poprzednich badan (w tym pordownanie) przez lekarza opisujgcego MR, USG lub TK wykonanego w placéwce
Resonica nie bedzie mozliwe.

e) Warunkiem udzielenia $wiadczenia w ramach obowigzujacej umowy z NFZ jest potwierdzenie uprawnien pacjenta
w systemie elektronicznym weryfikacji uprawnien $wiadczeniobiorcéw (eWUS).
W przypadku negatywnej weryfikacji w systemie eWUS lub jego niedostepnosci, pacjenci zobowigzani sg do
okazania innego dokumentu potwierdzajgcego fakt posiadania waznego ubezpieczenia zdrowotnego (wazna
legitymacja ubezpieczeniowa, legitymacja emeryta lub rencisty, RMUA lub potwierdzenie ostatniej wptaty sktadek
ZUS - w przypadku prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej), lub ztozenia o$wiadczenia o przystugujgcym
prawie do korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Przed kazdym badaniem Klient zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na pytania technika elektroradiologii lub lekarza,
pozwalajgce na bezpieczne wykonanie badania (dotyczgce m. in. przeciwwskazan do badania, np.: cigzy, uczulenia na srodki
kontrastujgce, posiadania metalowych elementéw w ciele, w szczegdlnosci kardiostymulatora lub kardiowertera -
defibrylatora).

Na badanie MR lub TK nalezy zgtosic¢ sie w ubraniu pozbawionym elementéw metalowych, na badanie MR bez makijazu
i lakieru do witosow. Wszelkie elementy metalowe (m. in. pasek, zegarek, klucze, telefon komdrkowy, karty ptatnicze
i elektroniczne) nalezy bezwzglednie pozostawié¢ w przebieralni w pracowni MR i TK.

W czasie rejestracji na badanie Klient zostanie poinformowany o koniecznym przygotowaniu do badania (np.
o powstrzymywaniu sie od jedzenia i picia oraz zazywania niektérych lekéw) - ze wzgledu na jakos¢ badania oraz
bezpieczenstwo zasad przygotowania nalezy bezwzglednie przestrzegac.

W przypadku planowanych badan MR lub TK z dozylnym podaniem srodka kontrastujgcego konieczne jest wczesniejsze
oznaczenie poziomu kreatyniny w surowicy krwi.

Za aktualne uznaje sie wyniki:

a) badania poziomu kreatyniny wykonane w okresie 7 dni poprzedzajgcych MR lub TK u 0séb z zaburzeniami czynnosci
nerek,
b) badania poziomu kreatyniny wykonane w okresie 14 dni poprzedzajgcych badanie MR lub TK u oséb zdrowych.

W przypadku badan MR, USG i TK o rodzaju i zakresie badania decyduje lekarz wykonujacy lub nadzorujgcy wykonanie
badania (lekarz w trakcie specjalizacji lub specjalista radiologii i diagnostyki obrazowej lub radiodiagnostyki). Dotyczy to
réowniez koniecznosci podania Srodka kontrastujgcego w trakcie badania MR lub TK (dozylnie, doustnie, dostawowo lub
doodbytniczo) lub uzyskania dodatkowych obrazéw w pézniejszym terminie.

§5
Odpowiedzialnos¢
Klienci mogg sktadac reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug medycznych.
Reklamacje przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej:

a) listownie na adres Resonica Sp. j. ul. Strzelcow Bytomskich 11, 41-500 Chorzow,

b) elektronicznie, na wskazany na stronie www.resonica.pl adres e-mail placowki w ktérej wykonano ustuge lub
poprzez formularz reklamacji, dostepny na stronie internetowej,

c) przez formularz reklamacji wypetniony w odpowiedniej placéwce,

w terminie 14 dni od momentu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana pocztg
tradycyjng na adres do doreczen dla Klienta wskazany w reklamacji lub pocztg elektroniczng, na adres e-mail wskazany

w reklamacji.

Do wykonanej ustugi Klienci mogg zgtasza¢ zapytania i uwagi, w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od daty wykonania
ustugi.
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Zapytania i uwagi przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemne;j:

a) listownie na adres Resonica Sp. j. ul. Strzelcow Bytomskich 11, 41-500 Chorzdw,

b) elektronicznie, na wskazany na stronie www.resonica.pl adres e-mail placowki w ktérej wykonano ustuge lub
poprzez formularz reklamacji, dostepny na stronie internetowej,

c) przez formularz reklamacji wypetniony w odpowiedniej placéwce.

Zapytania i uwagi rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz na zapytania i uwagi jest
przesytana pocztg tradycyjng na adres do doreczen dla Klienta wskazany w zgtoszeniu lub pocztg elektroniczng, na adres
e- mail wskazany w zgtoszeniu.

§6

Postanowienia koricowe
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Resonica Potetek i Wspdlnicy Sp. j ., zwana dalej ,,Administratorem”.
Uzyskane podczas swiadczenia ustug medycznych dane osobowe Klientdw sg przetwarzane przez Administratora zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych ,RODO”) w celach $wiadczenia ustug medycznych, a jezeli
Klient wyrazit na to zgode - dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze sSwiadczeniem tych ustug, w tym dla celéow
dostarczania informacji o nowych ofertach, ustugach i produktach.
Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu wykonania umowy w zakresie diagnostyki obrazowej, na podstawie art.6
ust.1 pkt b rozporzadzenia RODO oaz na podstawie ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz. 186, 823, 960 i 1070).
Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg wytgcznie w zakresie zwigzanym z realizacjg powyzszego celu. Nie udostepniamy
danych osobowych Klientéw innym odbiorcom oprécz podmiotéw upowaznionych na podstawie przepiséw prawa.
Dane osobowe Klientow bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. przez okres wyznaczony wtasciwym
przepisem prawa: Ustawa z dnia 6 listopada 2008r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania, jak rowniez do ograniczania
przetwarzania danych - za wyjgtkiem ich przechowywania.
W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza przepisy RODO, Klientom
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych- 00-193
Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00, https://www.uodo.gov.pl/p/kontakt.
Przekazanie nam danych osobowych jest wymogiem ustawowym, dotyczy kazdego Pacjenta, wobec ktdrego realizujemy cele
opisane w punkcie 3.
Regulamin obowigzuje od 14.04.2020 r. do odwotania lub wprowadzenia nowego regulaminu.
Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Resonica (www.resonica.pl)
Do wszelkich spraw nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa.

Data publikacji: 14.04.2020 .
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